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Preambulum

Magyarorszag Alaptorvényének XXVI. cikke szerint az allam torekszik az uj mdszaki
megoldasoknak és a tudomany eredményeinek az alkalmazasara. Az Alaptorvény e cikke az
allam szolgdltato jellegét hangsulyozza azzal, hogy az allamnak torekednie kell arra, hogy
|épést tartson a modern kor technolégiai fejlédésével és lehet6ség szerint felhasznalja azokat
az Uj mlszaki megoldasokat és mas tudomanyos vivmanyokat, amelyek az allam m{ikodésének
hatékonysagat novelik és emelik a kozszolgaltatasok szinvonaldt. Ennek érdekében jott [étre a
Digitalis Allampolgarsag Program és a Digitdlis Allampolgarsag Keretalkalmazas (a
tovabbiakban: Keretalkalmazas), amely a 14. életévét betoltott személyiadat- és
lakcimnyilvantartas hatalya ala tartozo személyek szamara elérheté.

Az dllammal valdé digitdlis kapcsolattartds els6dlegesen a digitdlis allampolgarsag
felhasznaloi profillal torténik, amelynek aktivalasarél és inaktivalasarél a Felhasznalé
szabadon dont. A Felhaszndlé donti el, hogy él-e a digitalis dllampolgarsdg nyujtotta
lehet&ségekkel.

A digitdlis térben a digitalis dllamrdl és a digitdlis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabalyairdl
sz6lé 2023. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: Ddaptv.) alapjan elérhet6 szolgaltatasok
gordilékeny és szikségtelen adminisztracids terhek nélkiili hozzaférhetévé tétele céljabdl az
allami nyilvantartasok, valamint az allami nyilvantartasnak nem min@silé szakrendszerek és
adatbazisok az egyes ligyek intézésének, szolgaltatasok igénybevételének idejére és ahhoz
sziikséges mértékben Osszekapcsolhaték. Az Gsszekapcsolasra kizardlag a Felhaszndlo dltal
kezdeményezett digitdlis szolgaltatassal osszefliggésben keriilhet sor.

Az IdomSoft Informatikai Zartkérlien Mi(ikod6 Részvénytarsasdg, mint az egyes, az
elektronikus Ggyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijelolésérdl sz616 84/2012. (1V. 21.) Korm.
rendelet szerinti szolgdltatd, egyben a Daptv. szerinti digitdlis dllampolgarsag szolgdltatd (a
tovdbbiakban: Szolgaltatdé vagy Adatkezel6) biztositja annak lehet&ségét, hogy az érintett
rendelkezhessen arrdl, hogy az allami digitdlis kozhiteles nyilvantartasokba bejegyzett
személyes vagy egyéb adatainak meghatdrozott korét a Szolgdltaté a digitdlis térben
tovabbitsa, barmely maganjogi ligyletéhez.

A Szolgdltaté adatkezel6ként kiemelten fontosnak tartja a Felhasznaldk adatkezeléshez
kapcsolédo joganak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatasat, ezért jelen tajékoztaté alapjan
tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az altala nydjtott szolgaltatasok minden terlletén,
valamennyi Felhasznald, mint érintett természetes személy szamdara biztositva legyen, hogy
jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez f(iz6d6 jogat tiszteletben
tartsak a személyes adatok kezelése soran.

Adatkezel6 és minden adatfeldolgozdéja adatkezelése soran elkotelezett az Eurépai Parlament
és a Tanacs EU 2016/679. szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR), az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
és egyéb jogszabdlyok elGirasainak.

Adatkezel6 fenntartja jogat a jelen adatkezelési tajékoztatd meghatarozott idGszakonként
torténd aktualizaldsdra és modositdsara annak érdekében, hogy az itt rogzitett
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feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktudlis maddjat tikrozzék, illetve
mindenben megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi kbtelezettségeknek. Abban az esetben, ha a
jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan vdltozas allna be, az adatkezelési
tdjékoztatd modositott verziojat — idGallapot megfelelS kezelésével és egyértelmd jelolésével
— kozzéteszi.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy a GDPR 12. cikkének megfelel6en a Felhasznaldkat tajékoztassa
a Szolgaltatashoz kapcsolédo egyes adatkezelési tevékenységeir6l, szabalyairdl.

Fogalom meghatarozasok

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre, mint érintettre
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moédon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Erintett/Felhaszndlé: A digitalis szolgaltatast biztosité szervezet feladat- és hatdskdrébe
tartozé lgyben ugyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az eljards egyéb
résztvevéjeként, a szolgdltatds igénybe vevGjeként vagy ezek képvisel6jeként részt
vevl olyan természetes személy, aki az lgyben eljard digitdlis szolgdltatast biztositd
szervezetnek nem tagja vagy alkalmazottja.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az Erintett hozzdjdruldsa: Az Erintett akaratdnak o6nkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.
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El6regisztrdciés adat: Az Erintetteknek lehetSségiik van a jarasi hivatalnal, a kijeldlt
kormdanyhivatalnal és a nyilvantartast kezel6 szervnél a személyazonossag igazolasat
kovetéen mobileszk6z kamerajaval olvashaté kdédot (a tovabbiakban: QR kdd)
igényelni. Ez a QR kéd (tovabbiakban: el6regisztracidés adat) igazolja a sikeres
el6regisztracié megtorténtét. Az El6regisztracids adat tartalmazza az Erintett személyi
azonositéjat.

Felhaszndldi profil: A digitdlis térben vald aktivitdshoz sziikséges, a digitalis allampolgar
azonosité alapjan biztositott, a digitalis allampolgar allami nyilvantartasban tarolt
adatait és a digitalis allampolgar altal megtett nyilatkozatokat tartalmazé digitalis fidk.

Regisztradcio: Felhasznaldi profil személyazonossag igazoldsahoz kotott aktivaldsa.

Keretalkalmazds: Szolgdltaté dltal vagy megbizasabol a digitalis dallampolgdrsag
szolgaltatdsainak igénybevétele céljabdl a nyilvanossdg szamara mobileszkdzokre
tervezett és kifejlesztett mobilalkalmazas.

Személyiadat- és lakcimnyilvdntartds: Kozhiteles hatdsagi nyilvantartas, amely a
nyilvdntartdsban szereplé polgaroknak az 1992. évi LXVI. térvényben meghatdrozott
személyi, lakcim és értesitési cim adatait, valamint az azokban bekovetkezett
valtozdsokat tartalmazza és igazolja.

Adatkezelési alapelvek

Adatkezel6 és minden adatfeldolgozéja adatkezelése soran elkotelezett a jogszabalyok
el6irasainak, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jogalkalmazasi
gyakorlatanak, e korben kiadott ajanlasainak megfelel6 m(ikodési folyamatokba épitett
megvaldsitasara, melynek soran:

a. Amennyiben a Felhaszndld az adatkezelési tevékenységek soran jelzett kotelezé
adatokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezels a szolgdltatas
nyujtasat (adatkezelést) megtagadia.

b. Biztositja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos dokumentumok
(kGlonosen:  szabdlyzatok, tajékoztatok, nyilvantartdsok, tovabbiakban:
adatkezelés dokumentumai) elérhetéek és megtekinthet6ek a
Keretalkalmazdsban, tovdbba az Adatkezel6 honlapjan. Adatkezel6 az adatkezelés
dokumentumait egészében vagy egyes részeiben a Felhasznaldk kifejezett kérésére
elektronikusan rendelkezésiikre bocsatja.

c. Felhasznalék személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal
O0sszhangban kezeli, technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja azok
meg06rzését, minden elvarhatd intézkedést megtesz az altala kezelt személyes
adatok jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozatala ellen.
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A személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az
esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak
abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha a Felhaszndlé ahhoz kifejezetten hozzajarul,
vagy jogszabdly azt koételez6éen elBirja és az adatkezelés jogszabalyi feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek. Adatkezel6 a jogszabalyi
felhatalmazdson alapulé adattovabbitasokon tul, a felhasznaldi felhatalmazas
alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért a mas szamara torténd, tovabba a
felhatalmazdason kiviil es6 mas adat tovabbitasat megtagadia.

Adatkezel6 a Keretalkalmazas Uzemeltetése soran cookie-kat (stti, egy rovid
szoveges kod, mely beépul a felhaszndld eszkozébe) alkalmaz.

Adatkezel6 Eurdpai Unidn belili adatkezel6, adatfeldolgozé részére torténd
adattovabbitasokrél a Rendeletben meghatarozott adattartalmd nyilvantartdast
vezet.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 o6rdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsagnak, kivéve, ha az AdatkezelG vizsgalata alapjan az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6éen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyedi intézkedések
ellenérzése érdekében adatkezelések dokumentumaiban meghatarozott tartalmu
nyilvantartdst vezet.

V.

Az adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei és az adatkezelés helye

Az Adatkezel6 adatai:

IdomSoft Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.
Levelezési cim: 1394 Budapest, Pf.: 390.
Telefonszam: +36-1-7957-800

Internetes honlap cime: https://idomsoft.hu/

A Szolgaltatassal 6sszefliggd informacidt tartalmazé honlap cime: https://dap.gov.hu/

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai:

Név: dr. Sabjanics Istvan
E-mail: adatvedelem@idomsoft.hu
Az adatkezelés helye: Magyarorszag
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V.
Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Személyes adatok feldolgozasat elsGsorban az Adatkezel6 latja el. A Firebase App Check,
Firebase Remote Config, Firebase Cloud Messaging, Firebase Crashlytics, Firebase
Performance Monitoring szofverfejleszté eszkozok tekintetében Adatkezel6 szerzddott
adatfeldolgozo partnere a Google LLC (korabbi nevén Google Inc.), a Google Ireland Limited,
vagy barmely mas olyan jogalany, amely kdzvetlenil vagy kézvetve a Google LLC iranyitasa
alatt all (https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms).

Adatkezel6 megbizasa alapjan a jarasi hivatal, Budapest F6varos Kormanyhivatala egyenként
06nallo adatkezel6ként jarnak el a digitdlis allampolgar el6regisztracié biztositasaban.

VI.
Adatkezelési tevékenység
1. ElGregisztracids adat tarolasa, el6regisztracio torlése

Az Erintetteknek lehetSségiik van a jarasi hivatalnal, a kijeldlt kormanyhivatalnal és a
nyilvantartdst kezel6 szervnél a személyazonossdg igazoldsat kovet6en mobileszkoz
kamerdjaval olvashaté kddot (a tovdbbiakban: QR kdéd) igényelni. Ez a QR kdd igazolja a sikeres
el6regisztracié megtorténtét (a tovabbiakban: El6regisztraciés adat). Az el6regisztracios
adatot az Erintett a Keretalkalmazas segitségével mobileszkdzében eltérolja.

1. Erintettek kore: Minden személyiadat- és lakcimnyilvantartas hatalya ald tartozo, 14.
életévét betoltott, személyazonositdsra alkalmas hatdsagi igazolvannyal rendelkezé
természetes személy, aki a Keretalkalmazds sajat eszkozre torténd telepitését kovetden,
a Keretalkalmazas inditasaval digitalis dallampolgarsag felhasznaldi profil kés6bbi
aktivalasa érdekében személyazonositas céljabdl el6regisztraciéot kezdeményez — a jarasi
hivatal, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szélé torvény
szerinti kijelolt kormanyhivatal vagy a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsardl sz6l6 torvény szerinti nyilvantartast kezel6 szerv Utjdn - az
Adatkezel6nél.

2. Az adatkezelés célja: A digitdlis allampolgarsag a felhaszndldi profil felhaszndlé altal
kezdeményezett aktivaldsaval jon létre. A Felhaszndld részére adatkezel6 lehet&séget
biztosit, hogy személyes megjelenéssel, személyazonossaganak igazolasaval, a
Keretalkalmazasban toérténé el6regisztracids adat rogzitésével egy késébbi id6pontban,
egyszer(sitett eljarasban regisztraciét kezdeményezzen.

3. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett hozzajarulasa.

4. Kezelt adatok kore és célja:

Adatkor Adat kezelésének célja

személyi azonosito azonositas
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el6regisztracid torlésére szolgald kod azonositds
el6regisztracid torlésére szolgald kéddal azonositas

gyltt megadott sziletési datum

természetes személyazonositd adatok azonositds (5. pont b. alpontja szerint)

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység:

a. A felhasznaléi profil aktivaldsa a személyazonossag igazoldsdahoz kotott. A
személyazonositas személyes megjelenéssel jaré elGregisztracidval is megteheté.
Az elbregisztracid soran az Adatkezel6 —a jarasi hivatal, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé torvény szerinti  kijelolt
kormanyhivatal vagy a polgarok személyi adatainak és Ilakcimének
nyilvantartdsarol széld torvény szerinti nyilvantartdst kezel6 szerv atjdn — a
személyesen megjelené Felhasznalé személyazonossag igazolasat kovetGen
rendelkezésére bocsatja azt a mobileszk6z kamerajaval olvashaté QR kédot (mely
a személyi azonositot visszafejthetetlen mddon titkositott médon tartalmazza), a
hozza tartozo biztonsagi kddot és az elGregisztracio torlésére szolgald kddot, mely
a sikeres el6regisztracié megtorténtét igazold informdaciét tartalmazza.

b. Adatkezel6 az elGregisztraci6 sordn a személyazonositdshoz kozhiteles
nyilvantartdsbdél szarmazé adatokat hasznal fel.

c. Az elbregisztraciés adatot a biztonsdgi kdéd megaddsaval Felhasznalé a
mobileszk6zében a Keretalkalmazdsban titkositva, visszafejthetetlen mddon
eltarolja annak érdekében, hogy egy késGbbi id6pontban a regisztracidt egyszerl
eljards alapjan elvégezhesse.

d. Az el6regisztracié torlésére az elGregisztracido torlésére szolgalé kéd és a
Felhasznalé természetes személyazonosité adatai kozil egy vagy tobb
megadasdaval a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil van lehet8ség.

6. Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az el6regisztraciés adat visszafejthetetlen
lenyomatat a regisztraciodig, de legfeljebb 6 hdnapig tarolja.

7. Adatkezelés médja: Elektronikus uton a Keretalkalmazasban.

8. Adatok forrasa: A Felhasznald hozzajarulasa alapjan a polgarok személyi- és lakcimadatait
tartalmazé nyilvantartas.

2. Harmadik féltél szarmazé szoftverfejleszt6 eszk6z6k hasznalata

1. Felhasznalok (Erintettek) kore: Azonos az el6z6 pontban leirt felhasznaléi korrel.

2. Cél: Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettsége a Keretalkalmazds és annak folyamatos
mikodésének biztositasa. Ennek érdekében Adatkezel6 harmadik félt6l szarmazoé
szolgaltatdsokat vesz igénybe, melyek a Keretalkalmazdssal kapcsolatos statisztikai
elemzések végrehajtasaval, esetleges rendszerhiba esetén a hibaeseménnyel kapcsolatos
informacidval latja el Adatkezel6t, igy segitve a Keretalkalmazas fejlesztését, hibdk
kijavitasat és a jov6beli hibaesemények kikliszobolését.
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3. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, adatkezel6 jogos érdeke.

4. Kezelt adatok kore és célja:

Adatkor Adat kezelésének célja
mobilkészulék IP azonositdja azonositas
mobilkészilék egyedi azonositd szama azonositas

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység:

a.

Firebase App Check alkalmazds hasznalata: Alkalmazas integritdsanak
ellenérzésére szolgdldé modul, mely megakadalyozza, hogy jogosulatlanul
hozzaférjenek a hattér-eréforrasokhoz.

Firebase Remote Config alkalmazas haszndlata: Lehet6vé teszi a Keretalkalmazas
mikodésének és megjelenésének megvaltoztatdsat anélkil, hogy a
Felhasznaldknak alkalmazasfrissitést kellene letolteniiik. A Remote Config
haszndlatakor a Keretalkalmazdson belili alapértelmezett értékeket hoz létre,
amelyek szabalyozzak az alkalmazas viselkedését és megjelenését.

Firebase Cloud Messaging alkalmazds haszndlata: Hasznalataval Adatkezeld
értesitheti a Keretalkalmazast (adatlizenetek) vagy Keretalkalmazason keresztil a
Felhasznaldt (megjelenitési lizenetek).

Firebase Crashlytics alkalmazas hasznalata: Valds id6ben segit nyomon kovetni,
rangsorolni és kijavitani a Keretalkalmazas stabilitasi problémait, amelyek rontjak
annak mindségét.

Firebase Performance Monitoring alkalmazds haszndlata: Valds idGben nyujt
tdmogatast Adatkezel6 részére, hogy ezeket az informacidkat felhaszndlhassa a
teljesitményproblémdk megoldasara, a Keretalkalmazas teljesitményének
javitasara.

6. Adatkezelés id6tartama:

Firebase App Check alkalmazas: legfeljebb 30 nap.
Firebase Remote Config alkalmazas: legfeljebb 180 nap.
Firebase Cloud Messaging alkalmazas: legfeljebb 180 nap.
Firebase Crashlytics alkalmazas: legfeljebb 90 nap.
Firebase Performance Monitoring alkalmazas:

az IP cimhez kétheté eseményekrdl 30 nap;

minden mas esetben legfeljebb 90 nap.

7. Adatkezelés modja: Elektronikus. AdatkezelS adatfeldolgozot vesz igénybe az V. fejezet
szerint. A nem személyes adatok kezelésére az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C.
torvény 155. § (4) bekezdése alapjan torténik.

8. Adatok forrasa: Felhasznalé mobileszkoze.
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VII.
A Felhasznalo jogai

A Felhaszndld kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, egyesesetekben kérheti tovabbd az adatok
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. A Felhasznalét
megilleti tovdbbd az adathordozhatdsaghoz és a felligyeleti hatdsaghoz torténd panasz
benyujtasdhoz, valamint a jogorvoslathoz vald jog, valamint az egyedi ligyekben alkalmazott
automatizalt dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval kapcsolatos valasztas, valamint az
emberi beavatkozas kérésének joga. Hozzajaruldson alapuld adatkezelés soran a Felhasznalé
jogosult tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasara, amely azonban
nem érinti a visszavonads el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.
Az adatbiztonsdgi kdvetelmények teljeslilése és a Felhaszndld jogainak védelme érdekében
Adatkezel6 lehetGségeihez képest koteles meggy6z6dni a Felhaszndld és a jogdval élni kivand
személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a joggyakorlas a Felhaszndlo
személyének azonositasahoz kotott.

A) A hozzdféréshez valo jog

Felhasznalé barmikor jogosult felvildgositast, tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy
személyes adatait az Adatkezel6 kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a
cimzetteket, akikkel az adatait kozolték, vagy a forrdst, ahonnan az adatot az Adatkezel6
megkapta, a meg6rzési id6tartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba az
automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozé informacidkat, harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitds esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciakra
vonatkozo informdacidkat. A hozzaférés joga gyakorldsa soran a Felhasznalé arra is jogosult,
hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus Uton benyujtott kérelem esetén — ellenkez6
kérés hianyaban adatkezel6 a kért informacidkat elektronikusan bocsatja rendelkezésre.
Amennyiben a Felhasznalé hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,
igy kulondsen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult a
Felhasznalé kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

B) A helyesbitéshez valo jog

Adatkezel6 a Felhaszndldra vonatkozd személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy
kiegésziti. Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, Adatkezel6 felhivhatja a
Felhasznalét, hogy a pontositott adatot megfelel6 mddon bizonyitsa az Adatkezel§ szamara.
Ha jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mads személlyel kozolte, az adat
helyesbitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az
nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

C) A torléshez valo jog
Amennyiben a Felhasznalé valamely vagy az 6sszes személyes adatanak torlését kéri, az
Adatkezel6 azokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben:
az Adatkezel6nek az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyl(ijtotte vagy mas modon kezelte;
a. olyan adatkezelésrél van sz6, amely a Felhasznalé hozzajarulasan alapult, de a
hozzdjarulast a Felhaszndld visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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b. olyan adatkezelésrél van sz6, amely az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekén alapult, de a Felhaszndld tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;

c. aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte, vagy jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel kdzolte,
a torlést kovetéen haladéktalanul tadjékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t8l aranytalan eréfeszitést. A Felhasznalod kérésére
az Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrdl. Adatkezel6 nem minden esetben koteles a
személyes adatok torlésére, kiilondsen abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (GDPR 17. cikk (3) bekezdés
b) és e) pontok teljesiilése esetében).

D) Atiltakozdshoz vald jog

Amennyiben a Felhaszndléra vonatkozd adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdeke, a Felhaszndld jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A tiltakozasnak az
Adatkezel6 nem koteles helyt adni, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhaszndld
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy az adatkezelés az Adatkezel6 jogi
igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik.

E) Az adatkezelés korldtozdsdahoz (zdroldshoz) vald jog
Felhasznalé személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az aldbbi esetekben:
a. a Felhaszndl¢ vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdél, de a Felhaszndld igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen (korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e a Felhaszndld jogos indokaival szemben).

A korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével az Adatkezel6 nem kezeli,
illetve csak abban a kérben kezeli, amihez a Felhasznalé hozzajarult, illetve az Adatkezel6 ilyen
hozzdjarulds hidnydban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy unios, illetve valamely eurdpai unids tagallam
fontos kozérdekére tekintettel sziikségesek. Ha a személyes adatokat az Adatkezel6 mas
személlyel kozolte, az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul tajékoztatja
ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl
aranytalan erdfeszitést. A Felhasznalé kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrdl.
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F) Adathordozhatésdghoz valo jog

A VI/1. pont szerinti célbdl térténd adatkezelésekkel kapcsolatban — figyelemmel annak
jogalapjara — Erintett a VIII. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil jogosult arra, hogy
a ra vonatkozé, dltala az elGregisztracid sordn az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna Adatkezel§ az automatizalt moédon megvaldsitott adatkezelési
muiveletekkel kapcsolatban. A VI/2. pont szerinti célbdl torténd adatkezelés tekintetében —
figyelemmel annak jogalapjara — Erintettet nem illeti meg az adathordozhatésaghoz valé jog.

G) Panaszjog, jogorvoslathoz vald jog

Ha a Felhasznaldé ugy itéli meg, hogy az Adatkezel§ altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok, igy kiilondsen a Rendelet
rendelkezéseit, jogaban all a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallam illetékes adatvédelmi felligyeleti hatdésaghoz panasszal
fordulni. A Felhasznalé — panasztételi jogatdl fliggetleniil — fenti jogsérelem esetén birédsaghoz
is fordulhat. A Felhaszndld jogosult birésaghoz fordulni a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo,
jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben is. A Felhaszndld jogosult tovdbba birdsagi
jogorvoslatra, ha a felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal vagy harom hénapon beliil
nem tdjékoztatja a Felhasznaldt a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérdl.

VIII.
Jogorvoslati forum

Adatkezel6 a GDPR 37. cikk szerinti adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. Barmely adatkezelési
tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését vagy zarolasat, valamint az
adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését Felhaszndld az Adatkezel§ adatvédelmi
tisztvisel6jének kildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység
meghatdrozasanal mas elérhetéség nincs megadva.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét a GDPR 15-22. cikkei szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté, melyrél
Adatkezel6 a Felhasznalét a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja.

Altaldnos alapelvként Adatkezel§ koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel. Amennyiben Felhasznald személyes adataival
kapcsolatos, Felhaszndald altal kifogasolt jogsérelmet Adatkezel6 nem, nem megfelel6en vagy
nem hataridén beliil orvosolta, Felhasznald elsésorban postai Uton a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat panasszal, adatvédelmi hatdsagi eljaras vagy
vizsgalat kezdeményezésével.

A hatdsag elérhetGsége:
Cim: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
WWW: http://www.naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Felhasznalé a jogainak megsértése, adatainak védelme érdekében esetén birdsaghoz is
fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy
a lakéhelye (4llandd lakcim) vagy a tartdzkoddasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag
székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/
birosag-kereso oldalon. A Hatdsag székhelye szerint a perre a FOvdarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel. Abban az esetben, ha az Adatkezel§ a Felhasznald adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a
Felhasznald személyiségi jogat megsérti,a Felhaszndldé az Adatkezel6t6l sérelemdijat
kdvetelhet.

IX.
Adatbiztonsag

Adatkezel6 gondoskodik az adatok kezelésének biztonsagardl. Adatkezel6 az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds,
nyilvdnossagra hozatal, torlés, sérilés, hozzaférhetetlenné valas ellen. Adatkezel6 az adatok
biztonsagat szolgald intézkedések alkalmazasakor a technika mindenkori legmagasabb szinti
allasa szerinti megoldasokat alkalmazza. Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a
szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai és szolgaltatéi kérnyezetet oly mdédon
biztositja, hogy
a. Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai férjenek hozza az adatok tarolasahoz, akiknek
ez munkakori kotelezettségikbdl fakadd feladatuk ellatasahoz elengedhetetlendil
szlikséges;

b. az adatok szervezeten bellli vagy azon kivili tovabbitasarél Adatkezel6 nyilvantartast
vezet;

c. adatok valamennyi médositasa a mddositds id6pontjanak megjel6lésével keriil sor, az
adatokrdl biztonsagi mentés késziil.

d. Adattovabbitasra kialakitott megfelel6 informatikai rendszer biztositasa mellett kerdil
sor.

Adatkezel6 gondoskodik:
a. hozzaférési védelemrdl: jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd
intézkedések, szoftver és hardver eszkozok védelme;

b. szoftveres védelemrdl: adatallomanyok virusok és egyéb kartevs programok elleni
védelme, tlizfal alkalmazasa, rendszeres biztonsagi mentés, azok dokumentalasa;

c. hardveres védelemrdl: adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé adattarold
eszkozok fizikai védelme, adatarchivalas magas szint(i biztositasa (fizikai behatolds
védelem), elemi karoktél valé fizikai védelem (tdz-, villdmvédelem).
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Adatkezel6 a fenti kotelezettségvallalasait az adatkezelési tevékenységben részt vevés
munkatarsai, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré adatfeldolgozdk részére is eldirja.

2024. méjus 18.
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